TERMOS DE USO E CONDICOES GERAIS DE
SERVICO - PLATAFORMA FOCEL

Ultima Atualizacdo: 01 de Janeiro de 2026

AVISO IMPORTANTE: ESTE DOCUMENTO CONTEM CLAUSULAS QUE LIMITAM A
RESPONSABILIDADE DA LICENCIANTE, DEFINEM A NATUREZA B2B DA
RELACAO E ESTABELECEM A RENOVACAO AUTOMATICA DA CONTRATACAO.
A ACEITACAO DESTES TERMOS E CONDICAO INDISPENSAVEL PARA O USO DO
SOFTWARE.

Ao clicar em "Aceito", "Cadastrar", "Iniciar Teste Gratis", ou ao utilizar qualquer
funcionalidade da plataforma FOCEL, a PESSOA JURIDICA ou PESSOA FISICA (no
exercicio de atividade profissional) identificada no cadastro ("LICENCIADO" ou
"USUARIO") adere integralmente e sem ressalvas aos presentes Termos de Uso ("Contrato"),
celebrados com a FOCEL, sediada na Avenida Senador Alberto Pasqualini, 170 - Verena,
Santa Cruz do Sul/RS, CEP 96.820-050 ("LICENCIANTE" ou "FOCEL").

1. DEFINICOES E INTERPRETACAO

Para assegurar a clareza e evitar ambiguidades interpretativas, os termos abaixo terdo os

seguintes significados exclusivos neste Contrato:

e 1.1. SaaS (Software as a Service): Modelo de disponibilizacdo do software onde a
FOCEL hospeda a aplicagdo em infraestrutura de nuvem (cloud computing) e o
LICENCIADO a acessa via internet, caracterizando-se como uma prestacdo de
servigo continuada e ndo como a venda de um produto ou cdpia perpétua.

e 1.2. Painel Administrativo: Area restrita ¢ segura do software onde o LICENCIADO
gerencia credenciais, visualiza relatorios estratégicos e insere dados operacionais.

e 1.3. Administrador da Conta: Usudrio principal com privilégios elevados para

contratar planos, cancelar assinaturas, nomear outros usuarios ¢ definir niveis de



acesso.

e 1.4. Modulos: Funcionalidades segmentadas do sistema, incluindo mas ndo se
limitando a "Gestdo de Projetos", "Gestdo de Ocorréncias" e "Avaliacdo de
Desempenho".

e 1.5. Trial (Periodo de Testes): Periodo de gratuidade temporaria e revogavel
concedido no inicio da relagao contratual para validagado técnica e comercial.

e 1.6. Ciclo de Faturamento: Periodo (mensal, semestral ou anual) pelo qual o servigo

¢ contratado e pago antecipadamente (modelo pré-pago).

2. OBJETO, LICENCA E NATUREZA DA RELACAO

2.1. Concessao de Licenca: A FOCEL, proprietaria exclusiva dos direitos intelectuais,
concede ao LICENCIADO uma licenga de uso, ndo exclusiva, intransferivel, nao

sublicenciavel, revogével e temporaria para acessar o software FOCEL.

2.2. Natureza Estritamente B2B (Business to Business): A ferramenta destina-se
exclusivamente ao uso empresarial e profissional. O LICENCIADO declara expressamente
que utiliza o software como insumo para a otimizacdo de sua atividade econdmica.
Consequentemente, as partes reconhecem que nao se aplica ao presente contrato o Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90), sendo a relacdo regida pelo Cddigo Civil Brasileiro e

pela Lei de Liberdade Econdmica, presumindo-se a paridade e simetria entre os contratantes.

2.3. Proibicdes Estritas (Protecio da Propriedade Intelectual): E terminantemente vedado

ao LICENCIADO, sob pena de rescisdo imediata e responsabilizagdo civil/criminal:

e 2.3.1. Copiar, modificar, adaptar, traduzir, sublicenciar ou revender o software ou
parte dele;

e 2.3.2. Tentar decodificar, descompilar, desmontar ou realizar engenharia reversa para
acessar o codigo-fonte ou segredos industriais;

e 2.3.3. Utilizar técnicas de scraping, crawling ou mineracao de dados na plataforma;

e 2.3.4. Compartilhar senhas de acesso entre multiplos usuarios (o acesso ¢ Nomeado e

Individual).



3. POLITICA DE TESTES (TRIAL) E REGRA DE CONVERSAO (DIA
31)

3.1. Periodo de Degustacao (30 Dias): A FOCEL oferece, por mera liberalidade e estratégia
comercial, um periodo de 30 (trinta) dias corridos de acesso gratuito a novos cadastros

("Periodo Trial").

3.2. Contagem do Prazo: O prazo decadencial inicia-se no minuto exato da confirmagao do
cadastro e encerra-se automaticamente as 23h59min (Horario de Brasilia) do 30° dia

subsequente.

3.3. Mecanica de Conversio Automatica ou Bloqueio (O "Dia 31"): O LICENCIADO
compreende e aceita que a continuidade do servigo apos o periodo de teste esta condicionada

a transi¢do para o modelo pago, conforme as seguintes regras:

e 33.1. Com Meio de Pagamento Cadastrado (Opt-in de Cobrang¢a): Se o
LICENCIADO tiver fornecido dados de cartdo de crédito ou outro meio de
pagamento automatico no momento do cadastro ou durante o periodo de testes, a
FOCEL processara automaticamente a cobranca da primeira mensalidade no 31° dia,
convertendo a licenga de teste em assinatura paga definitiva. O cancelamento para
evitar esta cobranca deve ser efetuado ativamente pelo LICENCIADO até as
23h59min do 30° dia.

e 3.3.2. Sem Meio de Pagamento (Lockout): Caso ndo haja meio de pagamento valido
cadastrado até o inicio do 31° dia, o acesso ao sistema sera automaticamente
BLOQUEADO. Os dados inseridos durante o teste permanecerdo congelados pelo
prazo definido na Clausula 9 (Retencdo de Dados), apos o qual serao excluidos

irreversivelmente.

3.4. Isenciao de Garantias no Trial: Durante o Periodo Trial, o software é fornecido "NO
ESTADO EM QUE SE ENCONTRA" (AS IS), sem quaisquer garantias de disponibilidade,
suporte técnico ou integridade de dados, assemelhando-se a uma licenga Beta para fins de
avaliacdo. A FOCEL nao serd responsavel por quaisquer danos ocorridos durante o uso

gratuito.



4. ESPECIFICIDADES DOS MODULOS: LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE

O LICENCIADO reconhece que o software ¢ uma ferramenta de meio, destinada a auxiliar
na organizagdo e gestdo, ¢ ndo uma ferramenta de fim que garanta resultados financeiros,

juridicos ou de seguranga fisica.

4.1. Médulo de Gestao de Projetos e Orcamentos ('"'Financeiro')

e 4.1.1. Natureza Estimativa: As ferramentas de orcamento permitem ao
LICENCIADO inserir custos, horas e materiais para estimar o valor de projetos. O
sistema realiza operagdes matematicas baseadas nos inputs do usuario.

e 4.1.2. Isencio de Consultoria: A FOCEL NAO atua como consultoria financeira,
contabil, tributdria ou de engenharia de custos.

o 4.1.3. Riscos de Mercado e Execucdo: A FOCEL nao se responsabiliza por:

o 4.1.3.1. Divergéncias entre o or¢amento calculado no sistema e o custo real
executado da obra/projeto; Prejuizos decorrentes de erros de precificagdo
(unitéarios ou globais) inseridos pelo usuario;

o 4.1.3.2. Flutuagdes de mercado, inflacdo ou variacdo cambial que alterem
custos de insumos;

o 4.1.3.3. Inviabilidade economica de projetos baseados nas estimativas do
software. O campo "Investimento" serve exclusivamente para organizagao

interna, sem valor de laudo ou pericia.
4.2. Médulo de Gestiao de Ocorréncias (Seguranca e Nao-Conformidades)

e 4.2.1. Ferramenta de Registro Documental: Este moddulo serve como um
repositorio digital (loghook) para registro de incidentes, quase-acidentes, atos
inseguros e nao-conformidades.

e 4.2.2. Nio-Substitui¢io do Dever de Vigilancia: O uso do software NAO substitui,
em hipotese alguma, a presenca fisica e técnica de Engenheiros de Seguranca do
Trabalho, Técnicos de Seguranga, Médicos do Trabalho ou o cumprimento estrito das
Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho e Emprego.

e 4.2.3. Isencio em Acidentes: A FOCEL n3ao monitora o ambiente fisico do



LICENCIADO nem possui controle sobre seus colaboradores. A FOCEL nao sera
responsabilizada, civel, criminal ou administrativamente, por quaisquer acidentes de
trabalho, doengas ocupacionais, mortes ou multas aplicadas por 6rgaos fiscalizadores,
ainda que o risco ndo tenha sido registrado na plataforma ou que o sistema nao tenha
emitido alertas. A responsabilidade pela seguranca, treinamento e fornecimento de

EPIs é exclusiva e intransferivel do LICENCIADO.
4.3. Modulo de Avaliacio de Desempenho

o 4.3.1. Algoritmo de Calculo: O sistema processa notas, feedbacks e competéncias
conforme a metodologia configurada pelo proprio LICENCIADO.

o 4.3.2. Decisoes de Gestao de Pessoas: A FOCEL ndo audita, valida ou interfere no
contetido das avaliacdes. Decisdes de promogao, bonificagdo, demissdo ou Planos de
Desenvolvimento Individual (PDI) baseadas nos relatorios do sistema sdo de inteira
responsabilidade da gestdio do LICENCIADO. A FOCEL exime-se de
responsabilidade em reclamagdes trabalhistas (ex: assédio moral, discriminagao,
equiparagdo salarial) decorrentes de avaliacdes consideradas subjetivas ou injustas

pelos colaboradores do LICENCIADO.

5. SUPORTE TECNICO E ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

5.1. Canal Oficial e Exclusivo: O suporte técnico ¢ prestado exclusivamente via e-mail
(techfocel@gmail.com) ou sistema de fickets interno da plataforma. Canais de comunicagao
instantanea, como WhatsApp ou telefone pessoal dos socios da FOCEL, sdo considerados

mera cortesia, ndo gerando obrigacdo de atendimento, registro ou cumprimento de prazos.

5.2. Horario de Atendimento (Janela Comercial): O suporte opera estritamente em Dias
Uteis, das 09:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 (Horario de Brasilia). Ndo ha plantio de
suporte noturno, em finais de semana ou feriados nacionais/locais. Solicitacdes enviadas fora

deste horario serdo processadas no proximo dia util subsequente.

5.3. Disponibilidade (Uptime - Melhores Esforcos): A FOCEL empregard melhores
esfor¢os técnicos e comerciais para manter o sistema disponivel 99% do tempo ao longo do

més. Contudo, o LICENCIADO reconhece que o servigo depende de terceiros (servidores em



nuvem como AWS/Azure, provedores de internet) e estd sujeito a falhas. Interrupcdes
temporarias para manutencdo emergencial ou falhas de infraestrutura externa ndo geram

direito a indeniza¢ao, multa ou lucros cessantes.

5.4. Escopo do Suporte: O suporte limita-se a esclarecer duvidas sobre o funcionamento do
software e corrigir erros do sistema (bugs). Nao estdo inclusos no suporte: consultoria de
gestdo, configuracdo de hardware/rede local do LICENCIADO, limpeza de virus ou

treinamento de novos funciondrios (salvo se contratado pacote de Onboarding a parte).

6. PAGAMENTO, PLANOS E REAJUSTE

6.1. Modelo Pré-Pago: O servico opera no modelo de assinatura pré-paga. O acesso ¢
liberado ou renovado somente mediante a confirmacdo do pagamento do ciclo

correspondente (mensal ou anual).

6.2. Renovacdo Automatica: Visando garantir a continuidade das operacdes criticas do
LICENCIADO e a seguranga dos dados armazenados, a assinatura renova-se
automaticamente ao final de cada periodo contratado, nas mesmas condigdes vigentes, a
menos que haja manifestagcdo expressa de cancelamento pelo LICENCIADO antes da data de

renovagao.

6.3. Inadimpléncia e Suspensao: O atraso no pagamento superior a 05 (cinco) dias corridos
acarretara o bloqueio automatico e total do acesso ao sistema. O desbloqueio ocorrera

somente apOs a compensacao bancaria integral dos valores em aberto.

6.4. Reajuste Anual: Os valores das mensalidades e planos serdo reajustados anualmente, na
data de aniversario do contrato, pela variagdo positiva acumulada do indice IGPM-FGV ou
IPCA (o que for maior no periodo), ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, visando o
reequilibrio econdmico-financeiro do contrato e a recomposicao inflacionaria dos custos de

tecnologia e pessoal.



7. CANCELAMENTO E RESCISAO

7.1. Cancelamento pelo Licenciado: O LICENCIADO possui liberdade para cancelar a

assinatura a qualquer momento através do painel de controle do sistema.

e 7.1.1. Inexisténcia de Reembolso Pro-Rata: Em caso de cancelamento no decorrer
de um ciclo ja pago (ex: cancelamento no dia 15 de um més ja pago, ou no més 3 de
um plano anual), NAO havera reembolso proporcional dos valores pagos. O acesso ao
sistema permanecera ativo e irrestrito até o fim do ciclo de faturamento vigente,

momento em que o cancelamento se efetivara.

7.2. Rescisio Motivada (Justa Causa): A FOCEL reserva-se o direito de rescindir o
contrato e encerrar a conta imediatamente, sem necessidade de aviso prévio ou reembolso, se

o LICENCIADO:

e 7.2.1. Violar direitos de propriedade intelectual da FOCEL;

e 7.2.2. Utilizar o sistema para fins ilicitos, fraudulentos, discriminatdérios ou para
disseminagao de malware,

e 7.2.3. Tentar violar a seguranca do sistema ou atacar a infraestrutura da FOCEL,;

e 7.2.4. Agir com desrespeito, ameaca ou assédio contra a equipe de suporte da FOCEL.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL E DADOS

8.1. Titularidade da FOCEL: Todo o contetido do software, incluindo codigo-fonte, bases
de dados estruturais, algoritmos, processos, design, interface (Look and Feel), logomarcas e
documentacao, sdo de propriedade exclusiva da FOCEL ou de seus licenciadores, protegidos
pelas Leis de Software (9.609/98) e Direitos Autorais (9.610/98). O uso da plataforma nao
confere ao LICENCIADO qualquer direito de propriedade sobre a tecnologia subjacente.

8.2. Titularidade do LICENCIADO: Os dados brutos inseridos pelo LICENCIADO
(cadastro de funciondrios, valores de orcamentos, historico de ocorréncias, textos de
avaliagdes) sao de propriedade exclusiva e confidencial do LICENCIADO. A FOCEL atua

apenas como custodiante e processadora dessas informagoes.



9. RETENCAO E EXCLUSAO DE DADOS (POLITICA DE RETENCAO)

9.1. Durante a Vigéncia: A FOCEL mantera os dados armazenados em ambiente seguro e

com backups regulares enquanto a assinatura estiver ativa e adimplente.

9.2. Pés-Cancelamento (O "Limbo'" de 30 Dias): Apos a efetivacdo do cancelamento da
assinatura ou término do periodo de testes sem conversdo para plano pago, a FOCEL mantera
os dados do LICENCIADO armazenados em seus servidores, em estado de "congelamento"

(acesso somente leitura ou bloqueado), pelo prazo improrrogéavel de 30 (trinta) dias corridos.

e Objetivo: Este periodo visa facilitar a reativacdo da conta caso o cliente se arrependa
do cancelamento ou tenha esquecido de renovar o pagamento, evitando a perda

imediata de historico.

9.3. Exclusao Definitiva (Kill Switch): Decorridos os 30 dias do cancelamento ou bloqueio
sem reativacdo, a FOCEL reserva-se o direito de EXCLUIR PERMANENTEMENTE E
IRREVERSIVELMENTE todos os dados, configuragdes, arquivos e historicos do
LICENCIADO de seus servidores e backups, sem possibilidade de recuperacao técnica. Esta
medida visa a economia de recursos de armazenamento e o cumprimento do principio da

necessidade e minimizacao de dados da LGPD.

9.4. Dever de Exportacio: E responsabilidade exclusiva e intransferivel do LICENCIADO
realizar a exportagdo (backup) de seus dados (relatorios, planilhas, PDFs) utilizando as
ferramentas disponiveis no sistema antes de solicitar o cancelamento ou antes do término do
periodo de teste. A FOCEL nao se responsabiliza por perdas de dados decorrentes da inércia

do LICENCIADO em realizar o backup prévio.

10. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD) - LEI N° 13.709/2018

10.1. Definico de Papéis: Para fins da LGPD, as partes acordam que:

e 10.1.1. LICENCIADO (Controlador): E a parte que detém o poder de decisio sobre

quais dados pessoais (de seus funciondrios, clientes, parceiros) serdo coletados e



inseridos na plataforma FOCEL. O LICENCIADO garante e declara possuir base
legal valida (Consentimento, Execug¢do de Contrato, Legitimo Interesse ou
Cumprimento de Obrigacao Legal) para processar esses dados na plataforma.

e 10.1.2. FOCEL (Operador): A FOCEL atua como operadora, processando os dados
em nome ¢ sob as ordens do Controlador, limitando-se a executar as funcionalidades

do software e garantir a seguranca da infraestrutura de armazenamento.

10.2. Responsabilidade Solidaria e Regresso: A FOCEL nao fiscaliza a origem dos dados
inseridos pelo LICENCIADO. Caso a FOCEL seja acionada judicial ou administrativamente
(pela ANPD) por violagao de dados causada por auséncia de base legal ou uso indevido por
parte do LICENCIADO, este devera indenizar regressivamente a FOCEL por todas as

despesas, condenagdes e custos advocaticios incorridos.

10.3. Seguranca da Informacido: A FOCEL adota medidas técnicas e administrativas
robustas (criptografia, firewalls, controle de acesso) para proteger os dados. Contudo, a
FOCEL nao se responsabiliza por vazamentos causados por culpa exclusiva do
LICENCIADO ou de terceiros, tais como: uso de senhas fracas, compartilhamento de
credenciais, computadores do LICENCIADO infectados por malware (keyloggers) ou
engenharia social sofrida pelos funcionarios do LICENCIADO.

11. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE (CLAUSULA LIMITATIVA
DE VALOR)

11.1. Teto de Indenizagdo (Cap): EM NENHUMA HIPOTESE, SALVO EM CASOS DE
DOLO COMPROVADO, A RESPONSABILIDADE TOTAL, ACUMULADA E
AGREGADA DA FOCEL POR QUAISQUER DANOS (SEJAM ELES DIRETOS,
INDIRETOS, LUCROS CESSANTES, PERDA DE DADOS, DANOS MORAIS OU A
IMAGEM) EXCEDERA O VALOR TOTAL EFETIVAMENTE PAGO PELO
LICENCIADO A FOCEL NOS ULTIMOS 03 (TRES) MESES DE ASSINATURA
ANTERIORES AO EVENTO GERADOR DO DANO. ESTA LIMITACAO REFLETE A
ALOCACAO DE RISCOS DO CONTRATO E O VALOR ECONOMICO DA
MENSALIDADE EM COMPARACAO AOS POTENCIAIS RISCOS DO NEGOCIO DO
LICENCIADO.



11.2. Isencio Absoluta no Trial: RESSALTA-SE QUE, DURANTE O PERIODO DE
TESTE GRATUITO, POR NAO HAVER CONTRAPRESTACAO FINANCEIRA, A
FOCEL NAO ASSUME QUALQUER RESPONSABILIDADE CIVIL POR DANOS DE
QUALQUER NATUREZA, RENUNCIANDO O LICENCIADO A QUALQUER DIREITO
DE INDENIZACAO NESTE PER{ODO.

12. DISPOSICOES GERAIS E FORO

12.1. Alteracoes dos Termos: A FOCEL reserva-se o direito de alterar, modificar ou
atualizar este Termo a qualquer tempo, visando a melhoria do servigo ou adequagao legal.
Alteragdes substanciais serdo notificadas por e-mail ou aviso no painel. O uso continuo do

sistema ap0s a publica¢do das alteragdes implica aceitagdo tacita dos novos termos.

12.2. Validade da Assinatura Eletronica: As partes reconhecem a validade juridica da
aceitacdo eletronica deste instrumento (c/igue em "Li e Aceito" e logs de acesso), conforme

Art. 10, § 2°, da Medida Provisoria n® 2.200-2/2001.

12.3. Foro de Eleicio: As partes elegem, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser, o foro da Comarca de Santa Cruz do Sul - RS, para

dirimir quaisquer duavidas ou litigios oriundos deste Contrato.
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